Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia (SOPZ)

1. Postanowienia wstępne

1) Przedmiotem zamówienia jest odbieranie i zagospodarowanie odpadów komunalnych wymienionych w Tabeli nr 2 SOPZ powstałych i zebranych na wszystkich nieruchomościach, na których zamieszkują mieszkańcy, w tym także takich, które w części wykorzystywane są na cele niemieszkalne, położonych w granicach administracyjnych Gminy Miłkowice wraz z wyposażaniem nieruchomości w pojemniki do zbierania odpadów komunalnych w okresie od 1 stycznia 2017 roku do 31 grudnia 2017 roku.

2) Powierzchnia Gminy Miłkowice wynosi 87 km2. Liczba mieszkańców objętych systemem gospodarki odpadami wg złożonych  deklaracji w 2016 r. (stan na 30.09.2016r.) wynosi 5 738 osób. Ilość miejscowości: 16
Tabela 1 SOPZ.  Zestawienie punktów odbioru w  Gminie Miłkowice -  stan na 30.09.2016r.

	L.p
	Miejscowość
	Ilość gospodarstw
	Ilość osób
	Zbiórka selektywna
	Zbiórka nieselektywna

	
	
	
	
	Ilość punktów odbioru
	Ilość osób
	Ilość punktów odbioru
	Ilość osób

	1
	Bobrów
	36
	76
	25
	71
	4
	5

	2
	Dobrzejów
	74
	191
	57
	171
	12
	20

	3
	Głuchowice
	54
	155
	50
	152
	2
	3

	4
	Gniewomirowice
	195
	488
	144
	415
	36
	73

	5
	Goślinów
	28
	106
	18
	73
	10
	33

	6
	Grzymalin
	204
	580
	156
	496
	38
	84

	7
	Jakuszów
	109
	261
	72
	204
	30
	57

	8
	Jezierzany
	44
	120
	35
	105
	9
	15

	9
	Kochlice
	111
	298
	83
	251
	20
	47

	10
	Lipce
	48
	123
	29
	94
	12
	29

	11
	Miłkowice
	227
	635
	170
	522
	49
	113

	12
	Pątnówek
	50
	136
	36
	111
	12
	25

	13
	Rzeszotary
	239
	680
	169
	572
	56
	108

	14
	Studnica
	15
	33
	11
	31
	1
	2

	15
	Siedliska
	156
	474
	125
	431
	19
	43

	16
	Ulesie
	168
	422
	116
	336
	41
	86

	 
	R A Z E M
	1758
	4778
	1296
	4035
	351
	743

	 
	wspólnoty
	36
	960
	 
	822
	 
	138


Wykaz ilościowy pojemników – stan na 30.09.2016r.
	POJEMNOŚĆ POJEMNIKA
	RODZAJ ODPADÓW
	RAZEM

	
	ZMIESZANE
	SUROWCOWE
	BIO
	POPIÓŁ
	

	60 l
	 
	 
	10
	 
	10

	110 l
	 
	 
	 
	1239
	1239

	120 l
	1373
	995
	560
	 
	2928

	240 l
	378
	387
	206
	 
	971

	1100 l
	45
	15
	3
	12
	75

	RAZEM
	1796
	1397
	779
	1251
	5223


Tabela 2 SOPZ. Rodzaj odpadów stanowiących przedmiot zamówienia
	KOD
	Rodzaj

	15 01 02
	Opakowania z tworzyw sztucznych

	15 01 06
	Zmieszane odpady opakowaniowe

	20 01 23
	Urządzenia zawierające freony

	20 01 35
	Zużyte urządzenia elektryczne i elektroniczne inne niż wymienione w 20 01 21 i 20 01 23 zawierające niebezpieczne składniki

	20 01 36
	Zużyte urządzenia elektryczne i elektroniczne inne niż wymienione w 20 01 21 i 20 01 23 i 20 01 35

	20 02 01, 02 01 03
	Odpady ulegające biodegradacji

	20 01 99 (10 01 01)
	Popiół

	20 03 01
	Niesegregowane (zmieszane) odpady komunalne

	20 03 07
	Odpady wielkogabarytowe


W roku 2015 i 2016 (stan na 30.09.2016r.) z obszaru Gminy Miłkowice z nieruchomości na których zamieszkują mieszkańcy odebrano odpady w ilościach określonych w Tabelach 3 i 4:

Tabela 3 SOPZ. Masa zebranych w Gminie Miłkowice odpadów komunalnych [Mg] w 2015r.
[image: image1.emf]2015

KOD ODPADU RODZAJ  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 RAZEM

20 03 01

Niesegregowane, zmieszane  

odpady komunalne

143,20         139,22         129,00         122,22         112,68         115,72         156,90         100,44        

107,14 110,1 116,56       161,78       1 514,96       

15 01 06

zmieszane odpady 

opakowaniowe

5,52             4,48             5,26             2,78             9,88             6,46             7,16             7,22            

7,82 9,52 5,94            7,30            79,34            

20 02 01 odpady ulegające biodegradacji

3,42             3,46             4,22             5,90             7,28             10,84           6,74             6,02            

7,28 6,02 7,68            4,82            73,68            

15 01 02

opakowania z tworzyw 

sztucznych

2,34             1,40             1,84             2,14             2,42             2,46             3,32             3,66            

2,62 2,26 1,98            3,06            29,50            

 RAZEM SEGREGOWANE 

11,28           9,34             11,32           10,82           19,58           19,76           17,22           16,90          

17,72         17,80         151,74          

 RAZEM ODPADY  154,48       148,56       140,32       133,04       132,26       135,48       174,12       117,34       124,86       127,90       116,56       161,78       1 666,70       

20 03 07 odpady wielkogabarytowe

7,14            

5,86            13,00            

17 01 06

zmieszane odpady z betonu, 

gruzu itp..

15,80          

15,80            



MIESIĄC


Tabela 4 SOPZ. Masa zebranych w Gminie Miłkowice odpadów komunalnych [Mg] w 2016r.
	KOD ODPADU
	RODZAJ
	MIESIĄC
	2016

	
	
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	RAZEM

	20 03 01
	Niesegregowane, zmieszane odpady komunalne
	135,20
	87,14
	77,54
	87,96
	92,52
	102,30
	94,10
	91,48
	83,52
	b.d
	b.d
	b.d
	851,76

	15 01 06
	Zmieszane odpady opakowaniowe
	6,90
	10,66
	12,76
	21,14
	15,76
	17,82
	18,64
	20,74
	28,30
	b.d
	b.d
	b.d
	152,72

	20 02 01
	Odpady ulegające biodegradacji
	4,44
	8,36
	10,90
	16,26
	28,40
	19,80
	21,34
	17,14
	19,46
	b.d
	b.d
	b.d
	146,10

	15 01 02
	Opakowania z tworzyw sztucznych
	1,76
	1,82
	2,08
	2,56
	2,22
	4,48
	3,12
	3,06
	2,10
	b.d
	b.d
	b.d
	23,20

	RAZEM SEGREGOWANE
	13,10
	20,84
	25,74
	39,96
	46,38
	42,10
	43,10
	40,94
	49,86
	0,00
	0,00
	0,00
	322,02

	RAZEM ODPADY
	148,30
	107,98
	103,28
	127,92
	138,90
	144,40
	137,20
	132,42
	133,38
	0,00
	0,00
	0,00
	1173,78

	10 01 01
	Żuzle, popioły paleniskowe
	0,00
	23,78
	64,22
	28,36
	8,62
	9,22
	8,04
	6,22
	12,60
	b.d
	b.d
	b.d
	161,06


2. Obowiązki Wykonawcy
2.1. Wymagania formalne
1) Wykonawca obowiązany jest w dniu podpisania umowy do spełnienia następujących wymagań:

a) posiadania wpisu do rejestru działalności regulowanej, o której mowa w art. 9b i następne ustawy z dnia 13 września 1996r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach, prowadzonego przez właściwy organ, w zakresie objętym przedmiotem zamówienia;
b) posiadania zezwolenia na transport odpadów, o którym mowa w art. 28 ustawy z dnia 27 kwietnia 2001r. o odpadach w związku z art. 233 ust. 2 i 3 ustawy z dnia 14 grudnia 2012r. o odpadach (Dz. U. z 2013r., poz. 21 ze zm.); Zamawiający uzna warunek za spełniony również w przypadku, gdy wykonawca posiada zezwolenie na przetwarzanie odpadów uprawniające go do transportu odpadów;
c) posiadania zezwolenia na przetwarzanie odpadów (odzysk lub unieszkodliwienie), o którym mowa w art. 41 ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2012r. o odpadach (Dz.U. z 2013r., poz. 21 ze zm.) w przypadku gdy wykonawca zamierza prowadzić przetwarzanie odpadów we własnym zakresie. W przypadku gdy wykonawca zamierza przekazywać odpady innemu podmiotowi w celu ich przetwarzania, powinien zawrzeć umowę we wskazanym zakresie z podmiotem posiadającym zezwolenie w tym zakresie. W przypadku gdy wykonawca zamierza przekazywać odpady innemu podmiotowi prowadzącemu przetwarzanie (odzysk lub unieszkodliwianie) poza granicami Rzeczpospolitej Polskiej, powinien zawrzeć umowę we wskazanym zakresie z podmiotem posiadającym zezwolenie w tym zakresie wynikające z prawa kraju przeznaczenia, jeżeli jest wymagane. Powyższe warunki należy spełnić także w przypadku przekazywania podmiotowi zbierającemu niewielkich ilości odebranych odpadów selektywnie zbieranych niepodlegających przekazaniu do regionalnej instalacji do przetwarzania odpadów komunalnych;
d) posiadania umowy z Regionalną Instalacją do Przetwarzania Odpadów Komunalnych dla północnego regionu gospodarki odpadami na przyjmowanie odebranych od właścicieli nieruchomości zmieszanych odpadów komunalnych i odpadów zielonych;
e) posiadania sprzętu niezbędnego do wykonywania przedmiotu umowy określonego w pkt 3.7 SOPZ zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz wymaganiami Zamawiającego. W tym celu wykonawca sporządza wykaz posiadanego sprzętu. 
2) Wykonawca obowiązany jest do spełniania wymagań opisanych w pkt 2.1 przez cały okres realizacji zamówienia.

3) Po utworzeniu rejestru, o którym mowa w art. 49 ust. 1 ustawy z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U. z 2013r., poz. 21 ze zm.) Wykonawca obowiązany jest do posiadania wpisu do tego rejestru.

4) Po wyborze oferty najkorzystniejszej, a przed podpisaniem umowy Wykonawca przedstawi dokumenty poświadczające spełnianie wymagań opisanych w pkt 2.1. Brak przedłożenia dokumentu stanowi podstawę do uznania, iż wykonawca uchyla się od podpisania umowy oraz uprawnia Zamawiającego do zatrzymania wadium.
2.2. Standard świadczenia usługi odbierania odpadów komunalnych
Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia usługi, która jest przedmiotem zamówienia w zakresie spełniającym wymagania określone w uchwale nr XIV/105/2015 Rady Gminy Miłkowice z dnia 28 października 2015r. (Dz. Urz. Woj. Dolnośląskiego z 2015r. poz. 4561) w sprawie szczegółowego sposobu i zakresu świadczenia usług w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy i zagospodarowania tych odpadów w zamian za uiszczoną przez właściciela nieruchomości opłatę za gospodarowanie odpadami komunalnymi (zwaną dalej Uchwałą ws. Standardu wykonywanych usług), zmienionej uchwałą nr XVII/148/2015 z dnia 29 grudnia 2015r.
2.2.1 Ogólne zasady odbierania odpadów komunalnych i wynikające z nich obowiązki Wykonawcy

1) Miejsce świadczenia usługi: obszar Gminy Miłkowice (w zakresie odbierania odpadów komunalnych wymienionych w Tabeli 2 SOPZ), obszar północny regionu gospodarki odpadami (w zakresie zagospodarowania odpadów zmieszanych i odpadów zielonych).

2) Usługa odbierania odpadów komunalnych ze wszystkich nieruchomości zamieszkałych z terenu Gminy Miłkowice obejmuje:

a) odbieranie odpadów komunalnych wymienionych w Tabeli 2 SOPZ ze wszystkich nieruchomości zamieszkałych zgodnie z ich wykazem udostępnionym Wykonawcy przez Zamawiającego.
b) odbiór butelek plastikowych typu PET z punktów gniazdowych:

Tabela 5 SOPZ. Wykaz punktów gniazdowych położonych na terenie w Gminie Miłkowice
	L.p.
	Miejscowość
	Pojemniki GZGK

 z  PE (Minileader, Superleader)

   
	Pojemniki GZGK

siatkowe
	Ilość pojemników

	1
	Miłkowice
	1.ul. 1 Maja 

2.ul. Proletariacka 

    k/pawilonu spoż.

3. Plac targowy 

4. ul. II AWP 95/Poczta 

5. Niedźwiedzicka 11 

6. ul. Rybacka k/sklepu 
	1. ul. Parkowa  

2. ul. Proletariacka 7 

3. ul. Proletariacka 26 

4. ul. II Armii WP k/42 

5. ul. Cmentarna 3-5 

6. na początku  wsi 

    k/przystanku 
	12

	2
	Rzeszotary
	7. skrzyżowanie ul. Wiejska z ul. Pobożnego
8. Skrzyżowanie z Wiejska z Legnicką 

9. ul. Wiejska 95 

10. Bar Ślązak 

11. ul. Młyńska
	 
	5

	3


	Gniewomirowice
	12. Świetlica GOKiS  

13. Osiedle-bloki mieszkalne 

14. Osiedle Millera 
	7. k/wytwórni   

    pasz 


	4

	4
	Grzymalin
	15.Za sklepem k/ nr 110 

16. remiza OSP 

17. Przystanek 
	8. Za sklepem k/ nr 110 


	4

	5


	Jakuszów


	18. k/sklepu szt. 2


	           -
	1

	6
	Kochlice
	19. ul. Sportowa 

20. ul. Miła k/firmy Mireks 

21. skrzyżowanie ul. Miłej z Górną 
	9.Klub Sportowy Iskra 

(ul. Sportowa)

10. ul. Sportowa 5-7 
	5


	7
	Siedliska
	22.świetlica GOKiS 

23.obok sklepu 

24 Siedliska k/nr 54 
	
	3

	8


	Ulesie
	25.remiza OSP 

26. Plac zabaw k/kościoła 
	           -
	2

	9


	Lipce
	27.bud. nr 10
	           -
	1

	10


	Bobrów
	28.budynek 16 nr /pałacyk/ 
	           -
	1

	11


	Jezierzany
	29.skrzynki pocztowe k/nr 14 
30. Kąpielisko
	          -
	2

	12
	Pątnówek
	31.przystanek

	           -
	1

	13


	Głuchowice
	32.K/stacji trafo 
	11. Siatka        
	2

	14


	Dobrzejów
	33. K/stacji trafo
	          -
	1

	15


	Goślinów
	34. przystanek
	          -
	1

	16


	Studnica
	35. tablica informacyjna
	 12. tablica informacyjna
	2

	Częstotliwość opróżniania pojemnika (dzwonu): co najmniej dwa razy w miesiącu


c) przemieszczanie pojemników oraz worków z odpadami w celu ich odbioru do pojazdu, w tym z miejsc do których nie ma bezpośredniego dojazdu, otwieranie i zamykanie miejsc wyodrębnionych do miejsca gromadzenia odpadów dostępnych dla Wykonawcy z terenu publicznego,
d) odstawienie pojemników do miejsc z których zostały zabrane oraz zamknięcie ich klap,
e) uprzątnięcie odpadów wysypanych podczas załadunku i przemieszczania pojemnika lub worka do pojazdu transportującego,

f) wykonywanie przedmiotu zamówienia w sposób nie powodujący szkody wobec osób trzecich i środowiska.

3) Wykonawca realizuje obowiązek odbierania odpadów komunalnych w sposób nie zakłócający spoczynku      nocnego, (nie może być realizowany przed godz. 6.00 i po 22.00) oraz:
a) niezależnie od warunków atmosferycznych,

b) w terminach wynikających z zatwierdzonego przez Zamawiającego harmonogramu odbioru,

c) zapewniając przez cały czas trwania umowy dostateczną ilość środków technicznych, gwarantujących terminowe i jakościowe wykonanie zakresu rzeczowego usługi, jak również odpowiedni personel,

4) W przypadku powzięcia przez Wykonawcę informacji od Zamawiającego o:

a) fakcie zamieszkania nieruchomości,

b) fakcie wytwarzania na nieruchomości popiołu,

c) rozpoczęciu na nieruchomości selektywnej zbiórki odpadów,

Wykonawca zobowiązany jest do rozpoczęcia odbierania odpadów z tej nieruchomości w sposób zgodny z uchwałą Rady Gminy Miłkowice nr XVII/144/2015 z dnia 29 grudnia 2015r w sprawie Regulaminu utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Miłkowice zwaną dalej Regulamin ucpg i Uchwałą ws. standardu wykonywanych usług w terminie 7 dni od dnia stwierdzenia tej okoliczności. 
5) Przed każdorazowym wykonaniem usługi odbioru odpadów Wykonawca zobowiązany jest do kontroli przestrzegania przez właściciela nieruchomości zasad postępowania z odpadami określonymi w Regulaminie ucpg, w szczególności kontroli czy odpady znajdujące się w pojemniku zostały zebrane w sposób selektywny, zgodny z Regulaminem ucpg. 
6) W przypadku stwierdzenia prowadzenia selektywnej zbiórki odpadów w sposób niezgodny z wymaganiami Regulaminu ucpg, Wykonawca zobowiązany jest do udokumentowania tego faktu w formie zdjęć lub filmów zapisanych w jednym z ogólnie stosowanych formatów, na których widnieje:

a) adres nieruchomości, na której odnotowano nieprawidłowości,

b) miejsce gromadzenia odpadów,

c) pojemnik, w tym worek z jego zawartością przed opróżnieniem.

Wykonawca sporządza o tym fakcie notatkę dołączając w razie konieczności zdjęcia lub filmy zgodnie z zasadami określonymi w Tabeli 7 SOPZ. Odbioru niewłaściwie posegregowanych odpadów Wykonawca dokonuje w najbliższym, przewidzianym w harmonogramie terminie odbioru odpadów zmieszanych. 

7) W przypadku stwierdzenia w pojemniku lub worku obecności odpadów opisanych w § 3 ust. 1 pkt.1 lit. a, h-m Regulaminu upcg odpady nie powinny być odebrane. Wykonawca sporządza na tę okoliczność notatkę zgodnie z zasadami określonymi w Tabeli 7 SOPZ.

8) Wykluczone jest zbieranie dwóch lub więcej frakcji odpadów gromadzonych w pojemnikach jednym pojazdem, chyba że Wykonawca transportuje poszczególne frakcje odpadów osobno pojazdem konstrukcyjnie przystosowanym do takiego przewozu. 
9) Wykonawca podczas ważenia odpadów w RIPOK każdorazowo deklaruje rodzaj dostarczanych odpadów. 

10) Wykonawca w trakcie transportu odpadów zobowiązany jest do zabezpieczenia przewożonych odpadów przed wysypywaniem, rozwiewaniem (np. siatką) i wyciekiem. W przypadku wysypania/rozwiania/wycieku lub innego wydostania się odpadów z pojazdu, Wykonawca obowiązany jest do natychmiastowego usunięcia skutków zaistniałych zdarzeń. W przypadku spowodowania szkody podczas odbioru  lub transportu odpadów, Wykonawca zobowiązany jest do naprawienia szkody.

11) Wykonawca zobowiązany jest do zorganizowania, w porozumieniu z Zamawiającym i właścicielem nieruchomości, zastępczego miejsca gromadzenia odpadów w przypadku:

a) gdy dojazd do nieruchomości odbywa się niepubliczną drogą leśną, 

b) tymczasowej zmiany organizacji ruchu uniemożliwiającej dojazd do miejsca gromadzenia odpadów,

c) wystąpienia innej obiektywnej sytuacji uniemożliwiającej zorganizowanie miejsca gromadzenia odpadów na terenie nieruchomości.
2.2.2 Szczegółowe zasady odbioru odpadów komunalnych
1) Dla nieruchomości, na której zamieszkują mieszkańcy, zabudowanej budynkami jednorodzinnymi:

a) odpady odbierane są poprzez opróżnianie pojemników usytuowanych w miejscach gromadzenia odpadów lub wystawionych przed nieruchomość oraz odbieranie worków w przypadku całkowitego zapełnienia pojemników,
b) odpady odbierane są na zasadach określonych w Uchwale ws. Standardu wykonywanych usług,

c) w przypadku gdy właściciel nieruchomości nie zapewnił dostępu do miejsca usytuowania pojemników w sposób określony w Regulaminie ucpg, Wykonawca sporządza notatkę zgodnie z zasadami określonymi w Tabeli 7 SOPZ.

2) Dla nieruchomości, na której zamieszkują mieszkańcy, zabudowanej budynkami wielorodzinnymi:

a) odpady odbierane są poprzez opróżnianie pojemników usytuowanych w miejscach gromadzenia odpadów lub wystawionych przed nieruchomość, 

b) odpady odbierane są na zasadach określonych w Uchwale ws. Standardu wykonywanych usług,

c) w przypadku gdy właściciel nieruchomości nie zapewnił dostępu do miejsca usytuowania pojemników w sposób określony w Regulaminie ucpg, Wykonawca nie odbiera odpadów; ze zdarzenia tego Wykonawca sporządza notatkę zgodnie z zasadami określonymi w Tabeli 7 SOPZ.
2.2.3 Sposób postępowania z niektórymi odpadami komunalnymi.
Wykonawca zobowiązany jest do odbioru odpadów od poszczególnych właścicieli budynków mieszkalnych nie więcej niż dwa razy do roku w formie usługi mobilnej następujących odpadów: 

· zużyty sprzęt elektryczny i elektroniczny,
· meble i inne odpady wielkogabarytowe,

Zamawiający każdorazowo uzgadnia termin i czas trwania zbiórki odpadów z Wykonawcą. Odbiór następuje z punktów zbiórki oraz bezpośrednio z nieruchomości, które zgłosiły taki zamiar.
2.3. Standard i zasady wyposażania nieruchomości w pojemniki do gromadzenia odpadów komunalnych

2.3.1 Ogólne wymagania w zakresie wyposażania nieruchomości w pojemniki do gromadzenia odpadów komunalnych
1) W sytuacji przepełniania się pojemników na odpady, na wniosek właściciela nieruchomości, Wykonawca wyposaża nieruchomość w pojemniki o większej pojemności lub w dodatkowe pojemniki, gdy istnieje możliwość dostawienia pojemnika w miejscu jego odbioru w terminie 7 dni od dnia zgłoszenia przez Zamawiającego. 
2) Wykonawca może postawić do dyspozycji właściciela nieruchomości pojemniki, o których mowa w pkt 1, przed rozpoczęciem świadczenia usługi odbioru odpadów, jednakże nie wcześniej niż od dnia 15 grudnia 2016r.

3) W przypadku powzięcia przez Wykonawcę informacji od Zamawiającego o:

a) fakcie zamieszkania nieruchomości,

b) fakcie wytwarzania na nieruchomości popiołu,

c) rozpoczęciu na nieruchomości selektywnej zbiórki odpadów.
Wykonawca zobowiązany jest do wyposażenia nieruchomości w pojemniki na zasadach określonych w pkt 1 w terminie 7 dni od dnia powzięcia tej informacji. 

4) Wyposażenie nieruchomości w pojemniki odbywa się w porozumieniu z właścicielem nieruchomości.

5) W celu realizacji obowiązku dostarczenia pojemników Wykonawca powinien podjąć  wszelkie działania zgodne z przepisami prawa. Zamawiający nie pośredniczy w kontaktach Wykonawcy z właścicielami nieruchomości.

6) Wykonawca na potwierdzenie, iż dostarczył pojemniki może przedłożyć Zamawiającemu np.  potwierdzenie od właściciela nieruchomości opatrzone datą przekazania i podpisem właściciela bądź jego przedstawiciela. W przypadku niemożności spełnienia tego warunku z przyczyn od niego niezależnych wskaże on Zamawiającemu te przyczyny. Za dowód może być uznana również rejestracja takiego zdarzenia w systemie do monitoringu pracy pojazdów zgodnie z tabelą 7 SOPZ. 

7) Wykonawca naprawi lub wymieni uszkodzony pojemnik podstawiony na nieruchomość przez Wykonawcę w terminie do 7 dni od dnia stwierdzenia uszkodzenia lub otrzymania zgłoszenia o uszkodzeniu pojemnika od Zamawiającego lub właściciela nieruchomości.

8) W przypadku uszkodzenia pojemnika uniemożliwiającego gromadzenie odpadów, nie spełniania wymagań technicznych przez pojemnik lub zaginięcia pojemnika, Wykonawca zobowiązany jest do zastąpienia uszkodzonego pojemnika sprawnym technicznie bądź dostarczenia nowego pojemnika nie później niż w ciągu 7 dni od dnia powzięcia informacji o uszkodzeniu lub zaginięciu pojemnika.

9) W każdym przypadku uszkodzenia lub kradzieży pojemnika dostarczonego przez Wykonawcę, Wykonawca wymienia pojemnik na własny koszt. W przypadku kradzieży lub uszkodzenia pojemnika należącego do właściciela nieruchomości, przy braku winy Wykonawcy, koszty jego wymiany lub naprawy ponosi właściciel nieruchomości, chyba ze zgłosi Wykonawcy zapotrzebowanie na taki pojemnik. W takim przypadku Wykonawca dostarczy nowy pojemnik nie później niż w ciągu 7 dni od dnia zgłoszenia. Fakt ten należy zarejestrować w systemie do monitoringu pracy pojazdów zgodnie tabelą 7 SOPZ .

10) W terminie 7 dni przed rozpoczęciem świadczenia usługi Wykonawca zobowiązany jest do przekazania Zamawiającemu harmonogramu wyposażania nieruchomości w pojemniki na odpady, który Zamawiający zatwierdza w ciągu 3 dni. Wykonawca umieszcza harmonogram na swojej stronie internetowej.

11) Wykonawca zobowiązany jest do optymalizowania ilości i pojemności pojemników usytuowanych na nieruchomości poprzez uwzględnienie wymiarów miejsca usytuowania pojemników oraz warunków dostępu do tego miejsca.

12) W przypadku gdy właściciele nieruchomości wyposażyli ją we własnym zakresie w pojemniki na odpady spełniające wymagania określone w Regulaminie ucpg i odmówili przyjęcia nowych pojemników, Zamawiający uzna wówczas wymóg wyposażenia nieruchomości w pojemniki przez Wykonawcę za spełniony. 
13) Wykonawca odpowiada za prawidłowe opisanie dostarczonych pojemników zgodne z Regulaminem ucpg, umożliwiające łatwą identyfikację przeznaczenia pojemnika. Natomiast właściciele nieruchomości odpowiadają za prawidłowe opisanie należących do nich pojemników zgodne z Regulaminem ucpg.
14) Wykonawca utrzymuje wszystkie pojemniki, w które wyposażona jest nieruchomość, w należytym stanie porządkowym i technicznym, na zasadach określonych w Regulaminie ucpg. 
2.4. Harmonogram odbioru odpadów komunalnych

1) Wykonawca zobowiązany jest do opracowania harmonogramu odbierania odpadów, z uwzględnieniem poszczególnych rodzajów odpadów oraz wymagań określonych w Uchwale w sprawie standardu wykonywanych usług (w szczególności częstotliwość odbioru odpadów), w tym biorąc pod uwagę, iż odbiór odpadów nie może następować w dni ustawowo wolne od pracy. Harmonogram obejmujący okres od dnia 1 stycznia 2017r. do dnia 31 grudnia 2017r. powinien zostać opracowany i przedłożony Zamawiającemu do akceptacji w terminie 7 dni od dnia podpisania Umowy.

2) Wykonawca przygotowując projekt harmonogramu uwzględnia w szczególności następujące okoliczności:

a) dążenie do zachowania w maksymalnym zakresie schematu odbioru odpadów realizowanego w roku poprzednim,

b) odbiór odpadów, które odbierane są co dwa tygodnie z danej nieruchomości, powinien przypadać na ten sam dzień tygodnia,

c) odbiór odpadów, które odbierane są raz w miesiącu, powinien przypadać na ten sam dzień miesiąca,

d) konieczność zapewnienia regularności i powtarzalności odbierania odpadów, by mieszkańcy mogli w łatwy sposób zaplanować przygotowanie odpadów do odebrania,

e) jasność i przejrzystość pozwalającą na szybkie zorientowanie się co do konkretnych terminów odbierania odpadów,

f) zakaz umieszczania dodatkowych treści ponad informacje dotyczące wykonywania zamówienia, w szczególności reklam. Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia w harmonogramie treści przekazanych przez Zamawiającego.

3) Harmonogram powinien zostać przygotowany dla całej Gminy.

4) Wykonawca powinien umieścić harmonogram na własnej stronie internetowej i eksponować go przez cały okres, na jaki został przygotowany.

5) Harmonogram przygotowany na wymagany okres obowiązuje do końca roku, na który został ustalony. W przypadku nieprzewidzianych okoliczności, za zgodą Zamawiającego, dopuszcza się zmianę harmonogramu. 

6) Każda zmiana w harmonogramie wymaga pisemnego uzgodnienia z Zamawiającym z wyjątkiem zmian jednorazowych wynikających z nadzwyczajnych sytuacji, np. powódź, gwałtowne opady śniegu,  nieprzejezdna droga itp. W takim przypadku Wykonawca niezwłocznie (najpóźniej w kolejny dzień roboczy do godz. 9:00) zawiadomi Zamawiającego o przyczynie niewykonania obowiązku i wskaże dodatkowy, najbliższy termin odbioru odpadów. W przypadku braku zgłoszenia powyższego faktu, reklamacja zgłoszona przez właściciela nieruchomości będzie uwzględniona.
2.5.  Wymagania dotyczące pojazdów do odbioru odpadów komunalnych

1) Zamawiający wymaga, aby przez cały okres realizacji umowy Wykonawca dysponował co najmniej pojazdami wskazanymi w Tabeli 6 SOPZ.
2) Pojazdy Wykonawcy powinny być:

a) oznakowane w widoczny sposób firmą przedsiębiorcy i numerem jego telefonu, 

b) przystosowane do odbierania poszczególnych frakcji odpadów, w sposób wykluczający mieszanie odpadów z jednoznacznym widocznym opisem na pojeździe jakie odpady w tym dniu są odbierane, 

c) wyposażone w grzebieniowy, widłowy lub hakowy system załadowczy w przypadku pojazdów odbierających odpady gromadzone w pojemnikach.
3) Jeżeli Wykonawca wykorzystuje do odbierania odpadów zbieranych w sposób selektywny pojazdów, którymi wcześniej odbierał odpady zmieszane, przed każdorazowym rozpoczęciem odbierania odpadów komunalnych zbieranych w sposób selektywny, komora pojazdu Wykonawcy powinna być opróżniona z odpadów zmieszanych i umyta.

4) Wykonawca winien dostosować wielkość pojazdów do charakteru zabudowy i dostępności komunikacyjnej obsługiwanych nieruchomości.

5) Wykonawca obowiązany jest do spełnienia wymagań określonych przepisami Rozporządzenia Ministra Środowiska z dnia 11 stycznia 2013r. w sprawie szczegółowych wymagań w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości (Dz. U. z 2013r., poz. 122).

Tabela 6 SOPZ: Minimalne wymagane ilości i rodzaje pojazdów w podziale na sektory (części)

	Nazwa narzędzi i urządzeń technicznych
	Ilość

	samochód przystosowany do odbierania zmieszanych odpadów komunalnych
	2

	samochód przystosowany do odbioru selektywnie zebranych odpadów komunalnych
	2

	pojazd  do odbierania odpadów komunalnych bez funkcji kompaktującej
	1


2.6.  Wymiana informacji pomiędzy Zamawiającym i Wykonawcą

2.6.1 Oprogramowanie do monitoringu pracy Wykonawcy

1) Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia, aby wszystkie pojazdy opróżniające pojemniki na odpady wykorzystywane do realizacji przedmiotu zamówienia były wyposażone w urządzenia monitorujące umożliwiające automatyczne zapisywanie w nieulotnej pamięci: czasu pracy, informacji o rodzaju odbieranego odpadu, aktualnej lokalizacji i przebytej drogi pojazdów z rzeczywistym, jednoznacznie wykazanym wykonywaniem czynności, w szczególności zdarzeń opisanych w Tabeli 7 OPZ w chwili wystąpienia zdarzenia; pamięć danych powinna być przechowywana i odczytywalna przez cały okres trwania umowy, przy czym odczytanie danych nie może powodować kasowania zawartości pamięci urządzenia monitorującego.

2) Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia przez cały okres realizacji zamówienia systemu monitorowania pracy sprzętu obejmującego: 
a) bieżące śledzenie pozycji pojazdów w oparciu o wykorzystanie systemu GPS i komunikowanie się z nimi w dowolnym momencie w celu odczytu ww. danych; pamięć danych powinna być przechowywana i odczytywalna minimum przez cały okres trwania umowy, przy czym odczytanie danych nie może powodować kasowania zawartości pamięci urządzenia monitorującego,

b) monitorowanie wykonywania usługi odbierania odpadów poprzez zapewnienie w systemie GPS jednoznacznego widocznego opisu, jakie odpady aktualnie odbiera pojazd,

c) odwzorowanie aktualnej pozycji i przebytej trasy pojazdu na cyfrowej mapie Gminy Miłkowice, z dokładnością umożliwiającą jednoznaczne określenie miejsca (adresu) wykonywania prac,

d) przypisanie notatki do konkretnego punktu gromadzenia odpadów wraz z dokumentacją fotograficzną lub filmową wykonaną na miejscu odbioru odpadów,

e) możliwość generowania raportów za wskazany przez użytkowania okres czasu,
f) obejmujących typ zdarzenia i rejestrowane dane opisane w Tabeli 5 OPZ, przy czym oprogramowanie musi umożliwiać generowanie raportów w konfiguracji wybranej przez użytkownika:

· wg daty i godziny dodania notatki,

· wg rodzaju odbieranego odpadu,

· wg pojemności pojemnika,

· wg adresów nieruchomości,

g) możliwość generowania raportu obejmującego:

· ilość kilometrów przejechanych w danym miesiącu przez wszystkie pojazdy Wykonawcy w celu realizacji przedmiotu umowy,

· minimum 6 - miesięczną historię odbiorów odpadów wraz z przypisanymi do niej notatkami i dokumentacją  dla każdej nieruchomości objętej gminnym systemem gospodarowania odpadami,
· przesyłanie drogą elektroniczną informacji (na wskazany adres email) o każdorazowym rozpoczęciu i zakończeniu odbioru odpadów przez pojazdy w każdej miejscowości położonej na terenie gminy zawierającej min. datę, czas oraz rodzaj odpadów odbieranych przez dany pojazd.
3) Udostępniony Zamawiającemu komputerowy system do monitoringu pracy pojazdów musi rejestrować przynajmniej zdarzenia opisane w Tabeli 7:
Tabela 7 SOPZ. Dane które musi rejestrować system do monitoringu pracy pojazdów:

	Typ zdarzenia
	Rejestrowane dane
	Częstotliwość aktualizacji

	Ruch pojazdu
	trasa pojazdu
	Nie rzadziej niż co 200 m, co 60 sek., oraz po zmianie kierunku jazdy

	postój
	miejsce i czas postoju
	nie rzadziej niż co 5 min

	opróżnienie pojemnika
	typ pojemnika, typ odpadu, identyfikator nieruchomości
	 w chwili wystąpienia zdarzenia

	Notatka z miejsca odbioru odpadów
	przykładowe treści notatek:
	 w chwili wystąpienia zdarzenia

	
	 - brak pojemnika
 - dostarczenie pojemnika

 - wymiana pojemnika
 - utrudniony dojazd
	

	
	 - uszkodzony pojemnik
	

	
	 - rozpoczęcie/zakończenie odbierania odpadów na nieruchomości
	

	
	 - brak segregacji odpadów
	

	
	 - przesypujące się odpady
	

	
	 - brak dostępu do pojemnika
	

	
	 - sytuacja konfliktowa

 - zmiana sposobu zbiórki
	

	
	do notatek załącza się dokumentację fotograficzną lub filmową
	

	wyładunek odpadów
	typ odpadów
	w chwili wystąpienia zdarzenia


W notatkach dotyczących pojemników należy podawać ich pojemność oraz rodzaj zbieranego w nich odpadu.

Wszystkie rejestrowane punkty muszą posiadać datę i czas oraz współrzędne geograficzne wyznaczone na podstawie systemu pozycjonowania GPS.
4) Wykonawca zobowiązany jest do wyposażenia Zamawiającego na czas trwania umowy w oprogramowanie opisane w pkt 2, umożliwiające bieżącą i nieprzerwaną kontrolę wykonywania usługi objętej przedmiotem zamówienia, co najmniej z funkcjonalnościami określonymi w punkcie 1-3, poprzez odczyt i analizę danych bezpośrednio z urządzeń monitorujących zamontowanych na sprzęcie, za pośrednictwem sieci internetowej z komputera bazowego (serwera) oraz codzienne archiwizowanie danych. Wymaga się wyposażenia w oprogramowanie co najmniej 1 stanowisko komputerowe Zamawiającego. 
5) Wykonawca zobowiązany jest do przeszkolenia osób wybranych przez Zamawiającego w ilości wskazanej przez Zamawiającego, jednak nie mniej niż 1 osobę, w zakresie obsługi oprogramowania, o którym mowa w punkcie 4; Szkolenie powinno odbyć się w siedzibie Zamawiającego w terminie uzgodnionym przez strony nie później niż do 31 grudnia 2016r.
2.7. Zagospodarowanie odpadów

1) Wykonawca jest zobowiązany do zagospodarowania odebranych odpadów komunalnych poprzez:

a) przekazywanie odebranych od właścicieli nieruchomości zmieszanych odpadów komunalnych, odpadów ulegających biodegradacji oraz pozostałości z sortowania odpadów komunalnych przeznaczonych do składowania do regionalnej instalacji do przetwarzania odpadów komunalnych. Zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, wyznaczonej dla Gminy Miłkowice Regionalną Instalacją Przetwarzania Odpadów Komunalnych (zwany RIPOK), jest (lokalizacja): 
Tabela 8 SOPZ. Lokalizacja RIPOK
	Mechaniczno-biologiczne przetwarzanie zmieszanych odpadów komunalnych MBP


	ul. Zielona 1

59-300 Lubin

	
	ul. Rzeszotarska

59-220 Legnica

	
	Trzebcz

59-100 Polkowice

	
	ul. Krochmalna 

67-200 Głogów

	Przetwarzanie selektywnie zebranych odpadów zielonych i innych bioodpadów - Kompostownia
	ul. Zielona 1

59-300 Lubin

	
	ul. Rzeszotarska

59-220 Legnica

	
	ul. Krochmalna 

67-200 Głogów

	
	Trzebcz

59-100 Polkowice

	Składowisko – składowanie odpadów powstających w procesie mechaniczno – biologicznego przetwarzania zmieszanych odpadów komunalnych oraz pozostałości z sortowania odpadów komunalnych
	ul. Rzeszotarska 

59-220 Legnica

	
	ul. Zielona 

59-300 Lubin

	
	Trzebcz

59-100 Polkowice


b) przekazywania odebranych od właścicieli nieruchomości zamieszkałych selektywnie zebranych odpadów komunalnych do instalacji do odzysku lub unieszkodliwiania odpadów, zgodnie z hierarchią postępowania z odpadami, o której mowa w art. 17 ustawy z dnia 14 grudnia 2012r. o odpadach (Dz. U. z 2013r. poz. 21 ze zm.) lub samodzielnego zagospodarowania zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. W przypadku niewielkich ilości odebranych odpadów selektywnie zbieranych niepodlegających przekazaniu do regionalnej instalacji przetwarzania odpadów komunalnych możliwe jest wskazanie podmiotu zbierającego te odpady.

2) Wykonawca ma obowiązek zagospodarować odebrane przez siebie odpady w sposób umożliwiający osiągnięcie określonych:

a) W Rozporządzeniu Ministra Środowiska z dnia 29 maja 2012r w sprawie poziomów recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku innymi metodami niektórych frakcji odpadów komunalnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 645)  - poziomów recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku frakcji odpadów:

· Papier, metal, tworzywa sztuczne, w 2017r – 20%  za cały rok,
· Inne niż niebezpieczne odpady budowlane i rozbiórkowe w 2017r – 45% za cały rok.
b) W Rozporządzeniu Ministra Środowiska z dnia 25 maja 2012r w sprawie poziomów ograniczenia masy odpadów komunalnych ulegających biodegradacji przekazywanych do składowania oraz sposobu obliczania poziomu ograniczenia masy tych odpadów (Dz. U. z 2012r. poz. 676), poziomów ograniczenia masy odpadów komunalnych ulegających biodegradacji przekazywanych do składowania w stosunku do masy tych odpadów wytworzonych w 1995r:

· w 2017r – 45% za cały rok.
3) Osiągane przez Wykonawcę poziomy recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku obliczane będą na podstawie wzorów zawartych w Rozporządzeniu Ministra Środowiska w sprawie poziomów recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku innymi metodami niektórych frakcji odpadów komunalnych wydanego na podstawie art. 3b ust. 2 ustawy o utrzymaniu czystości i porządku w gminach.

4) Zamawiający wyjaśnia, że:

a) jako wartość czynnika Lm rozumianego jako liczba mieszkańców sektora – przyjmuje się w całym okresie obowiązywania umowy stan zameldowania na dzień 31 grudnia danego roku,

b) jako wartość wskaźnika Mrpmts rozumie się łączną masę odpadów papieru, metali, tworzyw sztucznych i szkła przekazanych przez Wykonawcę w sposób selektywny do instalacji odzysku lub unieszkodliwiania odpadów, odebranych z nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, 

c) jako wartość wskaźnika Mwpmts rozumie się łączną masę wytworzonych odpadów papieru, metali, tworzyw sztucznych i szkła odebranych z nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, 
d) jako wartość wskaźnika Mo rozumie się łączną masę odebranych przez Wykonawcę odpadów komunalnych z nieruchomości, na których zamieszkują mieszkańcy, położonych na obszarze danego sektora,
e) wartość UOB1995 dla gminy Miłkowice jest równa 296,95 Mg.
5) Obliczenia i weryfikacja rocznych poziomów określonych w ppkt 2 wykonywana będzie na podstawie miesięcznych sprawozdań przekazanych Zamawiającemu przez Wykonawcę.

6) W celu osiągnięcia poziomów recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku wskazanych frakcji odpadów, Wykonawca zobowiązany jest do podejmowania wszelkich działań mających na celu maksymalne ułatwienie i zachęcenie właścicieli nieruchomości do pozbywania się w sposób selektywny odpadów papieru i opakowań wielomateriałowych, tworzyw sztucznych i metali, szkła, popiołu i odpadów zielonych powstających na terenie nieruchomości zamieszkałych w sposób selektywny „u źródła”.

2.7. Sprawozdania miesięczne

1) Wykonawca jest zobowiązany do przekazywania Zamawiającemu miesięcznych sprawozdań zawierających informacje o: 
a) masie odebranych poszczególnych rodzajów odpadów [Mg],

b) sposobach i miejscach zagospodarowania ww. odpadów,
c) ilość kilometrów przejechanych w danym miesiącu przez pojazdy Wykonawcy przy realizacji przedmiotu zamówienia.
2) W treści sprawozdania Wykonawca zamieszcza oświadczenie o prawidłowości wykonania usługi.

3) Sprawozdania, o których mowa w pkt 1, będą przekazywane w formie papierowej i elektronicznej.

4) Sprawozdanie miesięczne jest podstawą do wystawienia faktury za wykonaną usługę.
2.8.  Sprawozdania półroczne

1) Wykonawca zobowiązany jest do sporządzania i przekazywania w formie papierowej Zamawiającemu półrocznych sprawozdań o których mowa w art. 9n ustawy z dnia 13 września 1996r.o utrzymaniu czystości i porządku w gminach, zawierające: 

a) informacje o masie poszczególnych rodzajów odebranych odpadów komunalnych oraz sposobie ich zagospodarowania, wraz ze wskazaniem instalacji, do której zostały przekazane odebrane od właścicieli nieruchomości zmieszane odpady komunalne, odpady zielone oraz pozostałości z sortowania odpadów komunalnych przeznaczonych do składowania,
b) informacje o masie odpadów komunalnych ulegających biodegradacji:
· przekazanych do składowania na składowisku odpad,

· nieprzekazanych do składowania na składowisku odpadów i sposobie ich zagospodarowania.
c) liczbę właścicieli nieruchomości, od których zostały odebrane odpady komunalne,
d) wskazanie właścicieli nieruchomości, którzy zbierają odpady komunalne w sposób niezgodny z Regulaminem ucpg,
e) oraz dodatkowo informację o osiągniętych poziomach recyklingu, przygotowania do ponownego użycia 
i odzysku innymi metodami oraz ograniczenia masy odpadów komunalnych ulegających biodegradacji przekazywanych do składowania.
2) Sprawozdanie wykonawca zobowiązany jest sporządzić zgodnie z wzorem określonym w  Rozporządzeniu Ministra Środowiska z dnia 11 maja 2012 r.  w sprawie wzoru sprawozdań o odebranych odpadach komunalnych, odebranych nieczystościach ciekłych oraz realizacji zadań z zakresu gospodarowania odpadami komunalnymi (Dz. U. z 2012 r. poz. 630) – załącznik nr 1 sprawozdanie sporządzane przez podmiot odbierający odpady komunalne od właścicieli nieruchomości. 

3) Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu sprawozdanie, o których mowa powyżej w formie papierowej i elektronicznej – w terminie do końca miesiąca następującego po półroczu, którego dotyczy.

4) W przypadku gdy sprawozdanie jest sporządzone nierzetelnie, Wykonawca zobowiązany będzie do jego uzupełnienia lub poprawienia w terminie 14 dni.

2.9. Dodatkowe obowiązki Wykonawcy

1) Wykonawca obowiązany jest posiadać umowę ubezpieczenia od odpowiedzialności cywilnej z tytułu prowadzonej działalności objętej przedmiotem zamówienia na kwotę nie niższą niż 500 000,00 zł  przez cały okres realizacji Umowy. W terminie 3 dni od podpisania Umowy Wykonawca przedłoży Zamawiającemu kopię umowy ubezpieczenia (lub polisy). W przypadku gdy umowa ubezpieczenia obejmuje okres krótszy niż okres realizacji Umowy, Wykonawca obowiązany jest do zachowania ciągłości ubezpieczenia na wymaganą kwotę oraz przedkładania kopii kolejnych umów (polis). W przypadku nie przedłożenia umowy ubezpieczenia (polisy) o której mowa w zdaniu 1, Zamawiający uprawniony jest do zawarcia umowy ubezpieczenia na koszt Wykonawcy. 
2) Wykonawca zobowiązany jest do wykonywania przedmiotu umowy w sposób sprawny, ograniczający do minimum utrudnienia w ruchu drogowym, utrudnienia w korzystaniu z nieruchomości oraz niedogodności dla mieszkańców.
3) W przypadku pozyskania przez Wykonawcę w procesie realizacji umowy danych osobowych Wykonawca jest zobowiązany do ich nieudostępniania osobom trzecim oraz do ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29.08.1997r o ochronie danych osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2016r., poz. 922).

4) Przedmiot zamówienia należy wykonywać zgodnie z obowiązującymi przepisami ustawy Prawo ochrony środowiska (Dz. U. z 2016r. poz. 672 ze zm.).
5) Wykonawca odpowiada za wszelkie szkody na mieniu i zdrowiu osób trzecich, powstałe podczas i w związku z realizacją przedmiotu umowy.

6) Wykonawca ponosi odpowiedzialność za zniszczenie lub uszkodzenie pojemników 
do gromadzenia odpadów należących do właścicieli nieruchomości, a także w przypadku pojemników do selektywnej zbiórki odpadów ( tzw. dzwonów) stanowiących własność Zamawiającego  powstałych w związku z realizacją przedmiotu zamówienia.

2.10. Reklamacje

1) W przypadku naruszenia zapisów umowy Zamawiający przekazuje drogą elektroniczną Wykonawcy zgłoszenia na formularzu reklamacyjnym sporządzonym przez Zamawiającego, 
2) Wykonawca realizuje reklamację w ciągu maksymalnie 2 dni roboczych od otrzymania zgłoszenia oraz przesyła drogą elektroniczną podpisany przez Wykonawcę protokół realizacji reklamacji na sporządzonym przez Zamawiającego formularzu, potwierdzający wykonanie usługi (maksymalnie w ciągu 2 dni roboczych od realizacji reklamacji),
3) Formularz reklamacyjny jest podstawą do naliczenia kar umownych.

3. Przepisy prawa powszechnie obowiązującego mające wpływ na wykonanie przedmiotu zamówienia

Przedmiot zamówienia należy realizować zgodnie z wymaganiami określonymi w: 
· dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady 2008/98/WE z dnia 19 listopada 2008r. w sprawie odpadów oraz uchylającej niektóre dyrektywy (Dz.U. UE.L 2008.312.3),

· ustawie z dnia 13 września 1996r. o utrzymaniu czystości i porządku w gminach (t. j. Dz. U. z 2016 poz. 250 ze zm.),

· ustawie z dnia 14 grudnia 2012 r. o odpadach (Dz. U. z 2013, poz. 21 ze zm.) 
· Rozporządzenie Ministra Środowiska z dnia 17 czerwca 2016 r. w sprawie wzorów sprawozdań o odebranych i zebranych odpadach komunalnych, odebranych nieczystościach ciekłych oraz realizacji zadań z zakresu gospodarki odpadami komunalnymi (Dz. U. z 2016 poz. 934),

· Rozporządzeniu Ministra Środowiska z dnia 29.05.2012r. w sprawie poziomów recyklingu, przygotowania do ponownego użycia i odzysku innymi metodami niektórych frakcji odpadów komunalnych (Dz. U. z 2012 poz. 645)

· Rozporządzeniu Ministra Środowiska z dnia 25.05.2012r. w sprawie poziomów ograniczenia masy odpadów komunalnych ulegających biodegradacji przekazywanych do składowania oraz sposobu obliczania poziomu ograniczania masy tych odpadów (Dz. U. z 2012r. poz. 676),

· Rozporządzeniu Ministra Środowiska z dnia 11 stycznia 2013 r. w sprawie szczegółowych wymagań w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości (Dz.U. 2013 r., poz. 122),

· Planie Gospodarki Odpadami dla Województwa Dolnośląskiego 2012;
· Regulaminie utrzymania czystości i porządku na terenie Gminy Miłkowice przyjętym Uchwałą Nr XVII/144/2015 Rady Gminy Miłkowice z dnia 29.12.2015r. 
· Uchwale Nr XIV/105/2015 Rady Gminy Miłkowice  z dnia 28.10 2015r. w sprawie szczegółowego sposobu i zakresu świadczenia usług w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości i zagospodarowania tych odpadów w zamian za uiszczoną przez właściciela nieruchomości opłatę za gospodarowanie odpadami komunalnymi, zmienionej uchwałą XVII/148/2015 z dnia 29.12.2015r. zmieniającą uchwałę w sprawie szczegółowego sposobu i zakresu świadczenia usług w zakresie odbierania odpadów komunalnych od właścicieli nieruchomości i zagospodarowania tych odpadów w zamian za uiszczoną przez właściciela nieruchomości opłatę za gospodarowanie odpadami komunalnymi,
· innych aktach normatywnych obowiązujących na obszarze gminy Miłkowice zawierających powszechnie obowiązujące przepisy prawa.
