UCHWAŁA NR XVIII /150/ 2016
RADY GMINY MIŁKOWICE

Z DNIA 18 LUTEGO 2016 ROKU

w sprawie rozpatrzenia skargi na Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Miłkowicach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy o samorządzie gminnym ( Dz. U. z 2015, poz. 1515 z późn. zm.) w związku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postępowania Administracyjnego ( Dz. U. z 2016, poz. 23), Rada Gminy Miłkowice uchwala, co następuje:

§ 1

Po rozpatrzeniu skargi Pana (…) w przedmiocie braku podjęcia odpowiednich działań przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Miłkowicach, wysłuchaniu opinii Komisji Rewizyjnej, zapoznaniu się z wyjaśnieniami Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Miłkowicach, Rada Gminy Miłkowice uznaje skargę za bezzasadną z przyczyn określonych w uzasadnieniu stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2
Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady, zobowiązując go do przygotowania odpowiedzi i przesłania skarżącemu odpisu niniejszej uchwały wraz z załącznikiem. 

§ 3

Uchwałą wchodzi w życie z dniem podjęcia.
Uzasadnienie do 
UCHWAŁY NR XVIII /150/ 2016

RADY GMINY MIŁKOWICE

Z DNIA 18 LUTEGO 2016 ROKU
W dniu 30 grudnia 2015 r. do Rady Gminy Miłkowice wpłynęło pismo Pana (…) zam. (…) zatytułowane jako skarga na brak podjęcia odpowiednich działań przez Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej 
w Miłkowicach zmierzających do udzielania pomocy jego dzieciom.
Sprawę  rozpoznała Komisja Rewizyjna Rady Gminy na posiedzeniu w dniu 26 stycznia 2016 r.,
ustalając następujący stan faktyczny:

Skarżący zarzucił zaniedbania po stronie pracowników Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej 
w Miłkowicach w odniesieniu do swoich nieletnich dzieci: (…) oraz przedstawia sytuację rodzinno-finansową byłej konkubiny, matki jego dzieci – Pani(…) . Skarżący twierdzi, że informował GOPS o tym, że matka dzieci zerwała z nim kontakt, po związaniu się z innym mężczyzną, odbierał informację od córek o tym, że są bite i zamykane na strychu oraz zaniedbań w opiece po wprowadzeniu się byłej konkubiny i córek do domu jej nowego partnera. Ponadto Skarżący poinformował w piśmie o toczącej się sprawie sądowej o pozbawienie byłej konkubiny praw rodzicielskich i wyznaczeniu miejsca zamieszkania dzieci przy nim. Skarżący zaznaczył w swojej skardze, że według niego GOPS nie monitoruje sytuacji i nie podejmuje żadnych działań pomocowych.
Na podstawie złożonych pisemnych wyjaśnień  przez dyrektora GOPS Miłkowice, Komisja ustaliła, iż 
w sierpniu 2015 r. Pan (…)  zwrócił się do Ośrodka o przekazanie informacji o rodzinie (…) , 
w szczególności czy (…) korzysta z pomocy GOPS oraz spostrzeżeń pracownika socjalnego na temat rodziny. Ponadto pismo zawierało informację sugerującą zaniedbania higieniczne, wychowawcze oraz stosowanie przemocy wobec dzieci. Jak wyjaśnia dyrektor jednostki pismo zostało skierowane Prokuratury Rejonowej w Legnicy i Sądu Rejonowego w Legnicy. O podjętych działaniach Ośrodek w Miłkowicach poinformował zainteresowanego drogą elektroniczną oraz za pośrednictwem Poczty Polskiej ( list nie został odebrany). 

Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej wyjaśnia, że podjął wbrew twierdzeniu Skarżącego działania wobec Pani (…) i jej dzieci, przede wszystkim rodzina objęta jest od maja 2013 r. wsparciem asystenta rodziny i pracownika socjalnego. Pani (…) wykazuje zaangażowanie w działania zmierzające do poprawy sytuacji rodziny, proces aktywizacji przebiega prawidłowo, ale wymaga dalszego wsparcia instytucji pomocowych.  Ponadto rodzina została objęta pomocą psychologiczną, nawiązany jest kontakt z KMP w Chojnowie oraz II Zespołem Kuratorów Wykonujących Orzeczenia 
w Sprawach Rodzinnych. Z wyjaśnień ośrodka wynika, że Pan (…) do dnia dzisiejszego nie podjął żadnej współpracy w kierunku poprawy sytuacji, nie spotkał się  z pracownikiem socjalnym ani asystentem rodziny. 
W opinii Komisji Rewizyjnej Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Miłkowicach podjął i nadal podejmuje niezbędne działania w stosunku do rodziny (…) , a więc trudno przypisać mu zarzucone przez Skarżącego zaniedbania.
Mając na uwadze powyższe Rada Gminy Miłkowice uznaje skargę za bezzasadną. 
Jednakże zwraca uwagę na poświęcenie w toku postępowania więcej uwagi na wyjaśnienia  zwracających się o pomoc, udzielanie szczegółowych i zrozumiałych wypowiedzi. 
Rada sugeruje, aby w kontaktach z korzystającymi z pomocy, więcej uwagi poświęcać wyjaśnianiu stanu prawnego i trybu udzielania pomocy w sposób zrozumiały dla osób nie obeznanych z tymi problemami, co powinno ograniczyć przejawy niezadowolenia z pracy pomocy społecznej. 

