UCHWAŁA NR XX/170/2016

RADY GMINY MIŁKOWICE

z dnia 27 kwietnia 2016 roku
w sprawie rozpatrzenia skargi na Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Miłkowicach

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy o samorządzie gminnym ( Dz. U. z 2016, poz. 446) w związku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postępowania Administracyjnego ( Dz. U. z 2016, poz. 23), Rada Gminy Miłkowice uchwala, co następuje:

§ 1

Po rozpatrzeniu skargi Pani (….) w przedmiocie odmowy sprostowania wydanej przez Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Miłkowicach opinii dotyczącej sytuacji rodzinnej i dochodowej Skarżącej, wysłuchaniu opinii Komisji Rewizyjnej, zapoznaniu się z wyjaśnieniami Dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Miłkowicach, Rada Gminy Miłkowice uznaje skargę za bezzasadną z przyczyn określonych w uzasadnieniu stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały. 

§ 2

Zobowiązuje się Przewodniczącego Rady do poinformowania skarżącego o sposobie załatwienia skargi.
§ 3

Uchwałą wchodzi w życie z dniem podjęcia.
Uzasadnienie
W dniu 11 stycznia 2016 r. do Rady Gminy Miłkowice wpłynęła skarga Pani (…) zam. Miłkowice na działalność dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Miłkowicach.
Na posiedzeniu Komisji Rewizyjnej w dniu 26 stycznia 2016 r. Przewodniczący Komisji zapoznał członków komisji ze skargą Pani(…).  Przedmiotem skargi była odmowa sprostowania wydanej przez dyrektora GOPS opinii dotyczącej sytuacji rodzinnej i dochodowej skarżącej. Komisja Rewizyjna uznała skargę za bezzasadną. 

Po przedstawieniu projektu uchwały w sprawie rozpatrzenia skargi na sesji w dniu 18 lutego 2016 r. Rada Gminy Miłkowice zadecydowała, aby Komisja Rewizyjna ponownie rozpatrzyła zarzuty skargi. Komisja Rewizyjna przeanalizowała jeszcze raz materiał zebrany w sprawie na posiedzeniu 
w dniu 15 marca 2016 r.
W toku badania skargi Komisja Rewizyjna ustaliła następujący stan faktyczny:

Z pisma Skarżącej wynikało, że opinia potrzebna jej była do przedłożenia w fundacji w związku 
z uzyskaniem dodatkowych środków na leczenie dziecka. Opinia, którą wystawił ośrodek pomocy społecznej według Skarżącej mocno mijała się z rzeczywistością. Kolejno Komisja Rewizyjna przyjrzała się opinii wystawionej przez GOPS Miłkowice, która zawierała następujące elementy: sytuacja rodzinna, warunki mieszkaniowe, sytuacja finansowa, sytuacja zdrowotna. Żaden z elementów opinii nie budził zastrzeżeń, a zawierał jedynie zwięzły opis sytuacji. 

Zgodnie z wyjaśnieniami złożonymi przez dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej Pani (…) zwróciła się do Ośrodka o wydanie opinii o sytuacji rodzinnej, zdrowotnej 
i ekonomicznej swojej rodziny. Wydanie opinii było niezbędne do ubiegania się o pomoc na leczenie 
terapię syna (…) z Fundacji "Faktu". Na podstawie z art. 107 ustawy o pomocy społecznej „rodzinny wywiad środowiskowy przeprowadza się u osób i rodzin korzystających lub ubiegających się 
o świadczenia z pomocy społecznej w celu ustalenia ich sytuacji osobistej, rodzinnej, dochodowej 
i majątkowej oraz na potrzeby jednostki organizacyjnej pomocy społecznej z terenu innej gminy”. Rodzina Pani (…) w momencie występowania o opinię nie korzystała ani nie ubiegała się o pomoc finansową z tutejszego ośrodka i dlatego brak było podstaw formalnych do przeprowadzania wywiadu, co skutkowałoby nie wydaniem opinii. Jednakże mając na uwadze trudną sytuację zdrowotną syna Pani (…) i możliwość skorzystania ze wsparcia finansowego fundacji nie odmówiono sporządzenia ww. dokumentu i dyrektor Ośrodka zadecydowała o przeprowadzeniu wywiadu środowiskowego. Dane uzyskane w trakcie wywiadu zostały ujęte w opinii wystawionej przez pracownika socjalnego. Zakres tych informacji ograniczał się do tego co Pani (…) w trakcie wywiadu przekazała pracownikowi socjalnemu. Pozostałe problemy i potrzeby, które nie zostały zgłoszone w trakcie rozmowy nie mogły być znane pracownikowi, gdyż rodzina Pani (…) nie jest objęta systematyczną pomocą Ośrodka.  Prawdą jest, iż w opinii wystawionej w dniu 21.01.2016 r. wkradły się błędy w wyliczeniu dochodu rodziny. Po wskazaniu przez Panią (…) tej pomyłki, która polegała na zapisaniu trzech a nie dwóch miejsc po przecinku, przy obliczaniu  dochodu z gospodarstwa rolnego, błąd skorygowano. Dochód ten jest ustalany ryczałtowo w wysokości 288 zł miesięcznie z 1 ha przeliczeniowego, niezależnie od tego, czy grunt pozostaje w uprawie czy nie. Przygotowaną opinię przesłano zainteresowanej. 
Po przedstawieniu projektu uchwały w sprawie rozpatrzenia skargi na sesji w dniu 18 lutego 2016 r. Rada Gminy Miłkowice zadecydowała, aby Komisja Rewizyjna ponownie rozpatrzyła zarzuty skargi. Komisja Rewizyjna przeanalizowała jeszcze raz materiał zebrany w sprawie na posiedzeniu 
w dniu 15 marca 2016 r.
W ocenie Komisji Rewizyjnej opinia wydania przez dyrektora Gminnego Ośrodka Pomocy Społecznej w Miłkowicach nie zawierała elementów mogących mieć negatywny wpływ na fakt ubiegania się Pani (…) o pomoc z innych źródeł, jest obiektywna i obejmuje jedynie informacje, które były w dyspozycji Ośrodka. Wobec powyższego Komisja skargę uznała za bezzasadną. Rada Gminy przyjmuje to stanowisko za własne. Jednakże zwraca uwagę na poświęcenie w toku postępowania więcej uwagi na wyjaśnienia  zwracających się o pomoc, udzielanie szczegółowych 
i zrozumiałych wypowiedzi. Rada sugeruje, aby w kontaktach z korzystającymi z pomocy, więcej uwagi poświęcać  wyjaśnianiu stanu prawnego i trybu udzielania pomocy w sposób zrozumiały dla osób nie obeznanych z tymi problemami, co powinno ograniczyć przejawy niezadowolenia z pracy pomocy społecznej. 
