UCHWAŁA NR  XXXIX/311/2017
RADY GMINY MIŁKOWICE
z dnia 7 listopada 2017 r. 
w sprawie rozpatrzenia skargi na Gminny Ośrodek Zdrowia w Miłkowicach
Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy o samorządzie gminnym ( Dz. U. z 2017, poz. 1875 z późn. zm.) w związku z art. 229 pkt 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks Postępowania Administracyjnego ( Dz. U. z 2017, poz. 1257), Rada Gminy Miłkowice uchwala, co następuje:
§ 1
Po rozpatrzeniu skargi w sprawie odmowy wizyty domowej dla osoby chorej,  wysłuchaniu opinii Komisji Rewizyjnej, Rada Gminy Miłkowice uznaje skargę za bezzasadną z przyczyn określonych 
w uzasadnieniu stanowiącym załącznik do niniejszej uchwały. 
§ 2
Wykonanie uchwały powierza się Przewodniczącemu Rady, zobowiązując go do przygotowania odpowiedzi i przesłania skarżącemu odpisu niniejszej uchwały wraz z załącznikiem. 
§ 3
Uchwałą wchodzi w życie z dniem podjęcia.
Uzasadnienie do 
UCHWAŁY  NR XXXIX/311/2017
z dnia 7 listopada 2017 r. 

W dniu 06.09.2017 r. Pani Maria Sito skierowała do Wójta Gminy Miłkowice skargę „na odmowę wizyty domowej w dniu 04.09.2017 r. z ośrodka zdrowia w Miłkowicach dla osoby leżącej od 2 lat Zofii Szczykutowicz”.

Przewodniczący Rady Gminy uznał, wobec braku w skardze wskazania osoby odpowiedzialnej za odmowę wizyty domowej, że skarga dotyczy kierownika Gminnego Ośrodka Zdrowia, który jest odpowiedzialny za funkcjonowanie tej placówki.

W takim przypadku właściwą do rozpatrzenia skargi jest Rada Gminy Miłkowice. 

Komisja Rewizyjna Rady Gminy dokonała analizy skargi i stanu prawnego obowiązującego 
w przedmiocie wykonywania przez służbę zdrowia wizyt domowych, uznając skargę za bezzasadną. 
W szczególności Komisja Rewizyjna oprała się na wyjaśnieniach kierownika Gminnego Ośrodka Zdrowia w Miłkowicach, które to złożył na piśmie. 

Komisja Rewizyjna  ustaliła, że skarżąca Maria Sito w dniu 4 września 2017 r. telefonicznie zażądała niezwłocznie wizyty domowej do swojej matki Zofii Szczykutowicz przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej. Kierownik Ośrodka, po konsultacji sytuacji z lekarzem, zaproponowała odbycie wizyty domowej do dnia 8 września 2017 r.

Wyjaśniła jednocześnie skarżącej, że natychmiastowa wizyta lekarza nie jest możliwa ze względu na dużą ilość pacjentów w przychodni oraz brak przesłanek do natychmiastowej wizyty domowej. 

Kierownik Ośrodka oparła swoje stanowisko na zarządzeniu Prezesa Narodowego Funduszu Zdrowia z dnia 3 listopada 2009 r. w sprawie warunków zawierania umów w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna, wedle którego pacjentowi przysługuje wizyta domowa w przypadku nagłego zachorowania lub pogorszenia się stanu zdrowia i niemożności udzielenia porady w Ośrodku. W takim przypadku pomoc domowa udzielana jest w dniu zgłoszenia. 

W przypadku rozpatrywanym - pacjent z chorobą przewlekłą – termin wizyty domowej ustala się z pacjentem. 

Skarżąca nie przyjęła wyjaśnień do wiadomości, żądając wizyty lekarza natychmiast. 

Rada Gminy uznała w tej sytuacji, że Komisja Rewizyjna prawidłowo przeprowadziła postępowanie wyjaśniające, uznając brak przesłanek do uznania skargi za zasadną, i przyjęła stanowisko Komisji za własne. 
