Zalacznik do ZARZADZENIA nr 60/2017
Waéjta Gminy Mitkowice
z dnia 22 maja 2017 r.
Regulamin $swiadczenia ustugi dla uzytkownikow

»Bezptatnego Systemu Powiadamiania SMS”

§ 1. Postanowienia og6lne
1. Niniejszy regulamin (zwany dalej "Regulaminem") okresla ogolne warunki
korzystania ze $wiadczonych na rzecz Uzytkownika ustug w ramach informatycznego
Bezptatnego Systemu Powiadamiania SMS (zwanych dalej "Ustluga").
2. Ustugodawcg jest Urzad Gminy w Milkowicach z siedzibg przy ul. Il Armii Wojska
Polskiego 71w Mitkowicach, zwany dalej " Ustugodawca".
3. Kazda osoba bedaca uzytkownikiem sieci komdrkowej w standardzie GSM, ktora
poprzez rejestracj¢ w informatycznym Bezptatnym Systemie Powiadamiania SMS
wyraza zgode na otrzymywanie informacji w postaci wiadomosci SMS o tresci
ustalonej przez Ustlugodawce jest odbiorcg Ustugi (zwana dalej "Uzytkownikiem®).
4. Uzytkownik wyraza zgode na zastosowanie si¢ do wszystkich postanowien
Regulaminu.
5. Regulamin §wiadczenia ustugi dla Uzytkownikéw systemu powiadomienia SMS

obowiazuje od dnia 1 czerwca 2017 r.

§ 2. Zasady korzystania z Ustugi
1. Uprawnione do otrzymywania informacji w postaci bezptatnych wiadomosci SMS
sa wylacznie osoby, ktore prawidlowo zarejestrujg si¢ w informatycznym Bezptatnym
Systemie Powiadamiania SMS.
2. Prawidtowa rejestracja w Ustudze polega na:
a) wypekieniu formularza on-line dost¢pnego na stronie ugmilkowice.net
b) wypehieniu i ztozeniu w sekretariacie Urz¢du Gminy w Mitkowicach formularza
,,» Wyrazenie zgody na przystgpienie do Bezptatnego Systemu Powiadamiania SMS”
oraz odestaniu potwierdzenia poprawnej rejestracji w postaci wiadomosci SMS przez
system .
3. Uzytkownik moze w kazdej chwili bez konsekwencji zrezygnowa¢ z otrzymywania

informacji w postaci wiadomosci SMS oraz korzystania z Ushlugi dokonujac
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prawidlowego wyrejestrowania si¢ z Bezptatnego Systemu Powiadamiania SMS.
4. Prawidlowe wyrejestrowanie si¢ z Bezplatnego Systemu Powiadamiania SMS
polega na wypelnieniu formularza on-line dostepnego na stronie ugmilkowice.net albo
wypehieniu os$wiadczenie ,, Rezygnacja z korzystania z Bezptatnego Systemu
Powiadamiania SMS” dostepnego w sekretariacie Urzedu Gminy w Mitkowicach oraz
odestaniu potwierdzenia poprawnego wyrejestrowania si¢ w postaci wiadomosci SMS
przez system.
5. W przypadku wypetniania ankiety on-line dostgpnej na stronie ugmilkowice.net
Uzytkownik w trakcie rejestracji otrzyma na podany przez siebie numer telefonu kod
potwierdzajacy, ktéry nalezy wpisa¢ w polu ,,potwierdzajacy kod SMS” w ankiecie
on-line.
6. Wypelnione o§wiadczenie w wersji papierowej nalezy dostarczy¢ do sekretariatu
Urzgdu Gminy w Mitkowicach.
7. Otrzymywane SMS-y przez Uzytkownikow Ustugi sg bezptatne.
8. Uzytkownik zobowiazuje si¢ do aktualizacji numeru telefonu komoérkowego
poprzez dokonanie prawidlowego wyrejestrowania si¢ z Bezplatnego Systemu
Powiadamiania SMS przy uzyciu obecnego numeru telefonu komdrkowego
Uzytkownika, a nastepnie dokonaniu prawidtowej rejestracji w informatycznym
Bezptatnym Systemie Powiadamiania SMS przy uzyciu nowego numeru telefonu

komorkowego Uzytkownika.

§ 3. Przesylane tresci
1. Ustugodawca zobowigzuje si¢ kazdemu zarejestrowanemu w Ustudze przesytaé
wyselekcjonowane przez siebie tres$ci dotyczace nastgpujacych zagadnien:
a) Ostrzezenia meteorologiczne, awarie, wylaczenia sieci wodno- kanalizacyjnych,
utrudnienia komunikacyjne,
b) Kultura, Sport - zaproszenia na imprezy i inne wydarzenia kulturalne, sportowe,
obchody $wiat ,
c) Komunikaty dla obywateli - inne wazne komunikaty Wojta Gminy Mitkowice i

Rady Gminy Mitkowice.
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2. Uslugodawca zobowigzuje si¢ do przesylania informacji tylko do takich

Uzytkownikow, ktorzy wyrazili zgode na ich otrzymywanie 1 wytgcznie o sprawach
i zdarzeniach dotyczgcych Gminy Mitkowice.

3. Uslugodawca zobowigzany jest do nie przesytania informacji handlowych

w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng

(Dz. U. 2013 r. poz. 1422 ) ani nie udostepniania bazy numerow telefondw

komoérkowych innym podmiotom.

§ 4 Postanowienia koncowe
1. Korzystanie z ustugi jest bezptatne dla uzytkownika.
2. Korzystanie z Ustugi jest mozliwe za posrednictwem sieci operatorow telefonii
komodrkowej w Polsce.
3. Uslugodawca dotozy wszelkich staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania
Ustugi.
4. Operatorzy sieci telefonii komorkowych odpowiadaja wylacznie za ushlugi
telekomunikacyjne umozliwiajace korzystanie z Ushugi.
5. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) korzystanie z Ushlugi przez osoby nieuprawnione do uzytkowania telefonu
komodrkowego i szkody tym spowodowane,
b) problemy w $wiadczeniu Ustugi, jezeli nastgpily one wskutek zdarzen, ktorych
Ustugodawca przy zachowaniu nalezytej staranno$ci nie byl w stanie przewidzie¢, lub
ktorym nie mogl zapobiec, w szczegolnosci w przypadku problemdéw zwigzanych ze
zdarzeniami losowymi o charakterze sity wyzszej.
C) za korzystanie z ustugi niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu
I szkody tym spowodowane.
d) przerwy w $wiadczeniu Ustugi zaistniale z przyczyn technicznych, wynikajacych
z infrastruktury technicznej Ustugodawcy lub operatoréw telefonii komorkowej (np.
konserwacja, przeglad, wymiana sprzgtu) lub niezaleznych od Ustugodawcy,
e) za ewentualne przecigzenia sieci operatorow telekomunikacyjnych, ktore

uniemozliwiajg Ustugodawcy terminowe §wiadczenie Ustugi,
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6. Uslugodawca zastrzega sobie prawo zmiany postanowien Regulaminu w razie
zmiany przepisOw prawnych lub z innej waznej przyczyny bez powiadomienia
Uzytkownika.
7. Reklamacje dotyczace swiadczenia Ushlugi nalezy przesyta¢ listownie pod adres
Ustugodawcy.
8. Reklamacje Uzytkownikow dotyczace Swiadczenia Ustugi bedg rozpatrywane przez
Ustugodawce w formie pisemnej w terminie 30 dni od daty otrzymania.
9. We wszystkich sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem decyzje
podejmuje Ustugodawca.

10. Wszelkie spory powstate na tle wykonania niniejszego Regulaminu rozstrzyga Sad

wlasciwy dla siedziby Ustlugodawcy.



