SYSTEM POWIADAMIANIA SMS
GMINY MILKOWICE

9 [c)
MitkowiCE-

Regulamin korzystania z ushugi ,,System Powiadamiania SMS Gminy Milkowice”

§ 1. Postanowienia ogolne

1.

2.

o

Niniejszy Regulamin okresla zasady swiadczenia drogg elektroniczng ustugi pod
nazwg ,,System Powiadamiania SMS Gminy Mitkowice”, zwanej dalej ,,Ustuga”.
Ustugodawcg jest Urzad Gminy Mitkowice z siedziba przy ul. Wojska Polskiego 71,
59-222 Mitkowice, zwany dalej ,,Ustugodawca”.

Ustuga polega na nieodptatnym przesytaniu uzytkownikom wiadomosci SMS
zawierajacych informacje dotyczace funkcjonowania Gminy Mitkowice, w
szczegolnosci komunikaty ostrzegawcze, organizacyjne, spoteczne, kulturalne oraz
inne informacje istotne dla mieszkancow gminy.

Uzytkownikiem Ustugi moze zosta¢ kazda osoba fizyczna posiadajaca aktywny numer
telefonu komdrkowego funkcjonujacy w sieci GSM, ktora dokona skutecznej
rejestracji do Ustugi.

Korzystanie z Ustugi ma charakter dobrowolny i jest catkowicie bezptatne.
Regulamin udostgpniany jest nieodptatnie na stronie internetowej Ustugodawcy w
spos6b umozliwiajgcy jego pobranie, utrwalenie oraz odtworzenie.

Rozpoczecie korzystania z Ustugi 0znacza zapoznanie sie¢ z trescig Regulaminu oraz
akceptacje¢ wszystkich jego postanowien.

8 2. Rejestracja i rezygnacja z Ustugi

1.

Rejestracja do Ustugi moze nastgpié:

a) poprzez wypetnienie formularza zgtoszeniowego udostepnionego W Biuletynie
Informacji Publicznej Ustugodawcy pod adresem www.milkowice.biuletyn.net,
podpisanie formularza oraz przestanie skanu podpisanego dokumentu na adres poczty
elektronicznej: sekretariat@ugmilkowice.net,

b) poprzez ztozenie papierowego formularza zgtoszeniowego w siedzibie Urzedu
Gminy Mitkowice. Formularz dostepny jest w Biuletynie Informacji Publicznej
Ustugodawcy.

Warunkiem skutecznej rejestracji do Ustugi jest:

a) podanie prawidtowego numeru telefonu komérkowego,

b) zapoznanie si¢ z treScig Regulaminu oraz akceptacja jego postanowien.
Uzytkownik ma prawo do rezygnacji z Ustugi w kazdym czasie, bez koniecznos$ci
podawania przyczyny oraz bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow.

Rezygnacja z Ustugi moze nastapic:

a) poprzez wypetnienie formularza rezygnacji udostepnionego w Biuletynie
Informacji Publicznej Ustugodawcy pod adresem www.milkowice.biuletyn.net,
podpisanie formularza oraz przestanie skanu podpisanego dokumentu na adres poczty
elektronicznej: sekretariat@ugmilkowice.net,
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b) poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia w siedzibie Urzedu Gminy Mitkowice.

Formularz rezygnacji dostepny jest w Biuletynie Informacji Publicznej Ustugodawcy.
5. Uzytkownik zobowigzany jest do podawania aktualnego numeru telefonu

komorkowego. Zmiana numeru telefonu wymaga ponownej rejestracji do Ustugi.

8 3. Zakres i charakter przesytanych informacji

1. W ramach Ustugi moga by¢ przekazywane w szczegdlnosci informacje dotyczace:
a) zagrozen 0raz ostrzezen, W tym ostrzezen meteorologicznych,
b) awarii oraz utrudnien technicznych,
c) wydarzen kulturalnych, sportowych i spotecznych,
d) spraw organizacyjnych dotyczacych mieszkancow Gminy Mitkowice,
e) innych istotnych komunikatow zwigzanych z dziatalno$cig Gminy Mitkowice.
2. Usluga nie stuzy do przesytania informacji handlowych ani tre$ci marketingowych w
rozumieniu obowiazujacych przepisow prawa.
3. Ustugodawca nie udostgpnia numerow telefondw uzytkownikéw podmiotom trzecim,
chyba ze obowiazek taki wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

8 4. Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych uzytkownikow jest Urzad Gminy Mitkowice.
2. Dane osobowe uzytkownikow przetwarzane sg wytacznie w celu realizacji Ustugi,
zgodnie z:
a) Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO),
b) ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 2019 poz. 1781 ze zm.),
C) ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. 0 $wiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U. 2024 poz. 1513 ze zm.).
3. Podanie numeru telefonu komdrkowego jest dobrowolne, jednak niezbedne do
korzystania z Ustugi.
4. Uzytkownikowi przystuguje prawo do:
a) dostepu do tresci swoich danych,
b) sprostowania danych,
C) usunigcia danych,
d) ograniczenia przetwarzania danych,
e) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych,
) wniesienia skargi do Prezesa Urz¢du Ochrony Danych Osobowych.
5. Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych dostepne sg w
Polityce Prywatnosci publikowanej przez Ustugodawcg.

8§ 5. Odpowiedzialnos¢ i funkcjonowanie Ustugi

1. Ustugodawca doktada nalezytej starannosci w celu zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania Ustugi.

2. Ushlugodawca nie gwarantuje nieprzerwanego oraz wolnego od btedéw dziatania
Ustugi, W szczeg6lnosci z przyczyn zwigzanych z:

a) przerwami technicznymi i konserwacyjnymi,

b) awariami sieci telekomunikacyjnych,

C) dziataniem sity wyzszej,

d) okoliczno$ciami niezaleznymi od Ustugodawcy.

3. Operatorzy sieci komorkowych ponosza odpowiedzialnos$¢ za prawidtowe
$wiadczenie ushug telekomunikacyjnych zgodnie z zawartymi umowami z
uzytkownikami.

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki wynikajace z:

a) podania przez uzytkownika nieprawidtowych danych,



b) korzystania z telefonu komdrkowego przez osoby nieuprawnione,

c) braku dostepu uzytkownika do sieci telekomunikacyjnej.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie wytaczaja ani nie ograniczajg praw
uzytkownikoéw wynikajacych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 6. Reklamacje

1. Uzytkownik ma prawo do sktadania reklamacji dotyczacych funkcjonowania Ustugi.
2. Reklamacje moga by¢ sktadane:

a) w formie pisemnej na adres siedziby Ustugodawcy,

b) droga elektroniczng na adres poczty elektronicznej wskazany na stronie
internetowej Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢:

a) dane umozliwiajace identyfikacje uzytkownika,

b) opis zglaszanych zastrzezen,

c) dane kontaktowe umozliwiajace udzielenie odpowiedzi.

Reklamacje rozpatrywane be¢da bez zbednej zwloki, nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia ich otrzymania.

§ 7. Zmiana Regulaminu

1. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian niniejszego Regulaminu

w przypadku:

a) zmiany obowigzujacych przepisow prawa,

b) zmiany sposobu $wiadczenia Ustugi,

¢) koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu.

Informacja o zmianie Regulaminu publikowana bedzie na stronie internetowej
Ustugodawcy co najmniej 14 dni przed dniem wejscia zmian w zycie.

Dalsze korzystanie z Ustugi po wejsciu W zycie zmian Regulaminu oznacza
akceptacje wprowadzonych zmian.

8§ 8. Postanowienia konhcowe

1.
2.

3.

4.

Regulamin podlega przepisom prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja
odpowiednie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:

a) Kodeksu cywilnego,

b) ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,

C) ustawy o prawach konsumenta,

d) przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych.

Wszelkie ewentualne spory wynikajace ze stosowania Regulaminu rozstrzygane beda
przez sad wiasciwy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego publikacji.



